REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DI ILLECITI
(WHISTLEBLOWING) E TUTELA DEL SEGNALANTE (WHISTLEBLOWER)

Inquadramanto normativo e finalita de! presente regolamento

L'introduzione nellordinamente nazionale di un sistena di gestione delle segnalazioni e di
un'adegualta tutela del dipendenta che segnala condotle illecite dall'interno dell’ambiente di lavoro &
prevista in convenzioni intemazionali (ONU, OCSE, Consiglio d'Europ2) ratificate dall'ltalia, oltre che
in raccomandazioni dell’Assemblea parlamentare del Consiglio d’Europa.

In particolare, la legge 6 novembre 2012, n. 190, con |'articolo 1, comma 51, ha intredotto l'art. 54-
bis all'interno del d Igs. 165/2001 in virtl del quale € stata prevista una misura finalizzata a favorire
I'emersione di fattispecie di illecito, nota nei paesi anglosassoni con il termine di whistieblowing.

Con il Regolamento per la gestone delle segnalazioni e per l'esercizio del potere sanzionatorio in
materia di tutela degli autori di segnalazioni di illeciti o irregolarita di cui siano venuli a conoscenza
nell'ambito di un rapporto di lavoro di cui all’art. 54-bis del d.igs. 165/2001, ANAC, con proprie Linee
guida, ha definito ulteriori disposizioni operative in materia per i soggetti “pubblici”.

La tutzla del dipendente delle imprese private che segnala illecii commessi nellambito delle
medes'me imprese private @ stata disciplinata dall'art 2 delia I. 179 e, quindi, dall'art. 6 del d.Igs. n.
231 del 2001.

Le imprase dotzte del modello organizzativo 231 dovevano disciglinare le modalita per effettuare le
segnaazioni e le modalita di gestione delle stesse, distinguendo fasi e responsabilita, eventualmente
con una procedura ad hoc

In particclare, al sensi del comma 2-bis dell'articolo 8, || modello organizzativo prevedeva le seguenti
misure aggiuntive.

1. une o piv canali che consentano ai soggetti indicati nell’articolo §, comma 1, leitere a) e b),
2/ presentare, a tutela dell'integrita dell'ente, segnalazioni circostanziate di condotte iliecite,
nievant! ai sensi del presente decreto e fondete su elementi di fatto precisi e concordanti, o
di violazioni del modello di organizzazione e gestione dell'ente, dli cui siano venuti a
conoscenza in ragione delle funzicni svoite, tali canali garantiscono la niservatezza
dall'ideniita del segnalante neille attivita Jdi gestione della segnalazione;

2. almeno un canale alternativo di segnalazione idoneo a garantire, con modalita informatiche,
(e nservatezza dell'identita del segnalanie.

3. unacltre latiuazione delle misure prascnile dalla nuova normativa whistleblowing nei modalli
ayuganizzalivi 231 dovra tenere conto delle implicazioni & livello di privacy, anche alla luce
dell'entrata 'n vigore del Regolamenito (UE) 2016/679, c.d. GDPR.

4. [l divieto di atti ¢i ntorsione o discriminaton, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per
motivi collegati, direttamente o indirettamente alla segnalazione.
5 Nel sistema disciplinare adottato ai sensi del commma 2, lettera e), sanzioni nei confronti di

chr viola le misure di tutela del segnalanie. nonche di chi effettua con dolo o colpa grave
seqnalazioni che si rivelano infondalte

In parallelo, la lego2 n. 179/17 integra l'articolo 6 del cacreto 231 con due ulterion disposizioni.

« llcomma 2-ter prevede che il segnelarte e l'organizzazione sindacale di riferimento possono
denunciare all'lspettorate Nazionzle de! Lavoro le misure discriminatorie eventualmente
&dottate dali'ente.

« llcomma 2-quater sancisce in via espressa la nulliia delle misure ritorsive o discriminatorie,
nciust il licenziamento e il mutamente di mansioni, assunte nei confronti del soggetto
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segnalante. Nel caso di controversie legate allirogazione di sanzioni disciplinari o
alladozione di ulteriori misure organizzative, successive alla segnalazione, con effetti
negativi sulle condizioni di lavoro del cegralante (demansionamenti, licenziamenti,
tfrasferimenti), il datore ci lavoro ha 'onere di dirmostrare che esse sono fondate su ragioni
estranee alla segnalazione stessa.

'Unione Europea ha successivamente licenziato la Direttiva Europea 2019/1937 riguardante la
proteziorne delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione, al fine di creare uno
stancard minimo per la protezione dei diritti dei whisticblowers in tutti gli stati membri.

L'ltalia ha attuato la Direttiva Europea con d lgs 10 marzo 2023 n. 24 che ha abrogato:
a) l'articelo 54-bis del decreto legisiativo 30 marzo 2001 n. 165;

b) l'articolo &, commi 2-1er e 2-quater, del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231,

c) larticolo 3 delia legge 30 novembre 2017, n. 179.

All'articolo 6, del decreto legislativo n. 231 del 2001, | cornma 2-bis & stato invece sostituito dal
seguenie

«2-bis | modelli di cui al comma 1, lettera a), prevedono, ai sensi del decreto legislativo attuativo
della direttive (UE) 2019/1937 del Parlarmentc europec o del Consiglio del 23 ottobre 2019, i canali
di segnalazione intzma, il divieto di ritorsione e if sistema disciplinare, adottato ai sensi del comma
2, lettera &) »..

Con ladozione del presante regolamento, Amicobus Srl (di seguito per bravita Amicobus - “soggetto
del settorz pubblico’ ai sensi dellart. 2, co. 1, lett. p) del d.lgs. 24/2023 - ha inteso conformarsi alle
suddette prascrizioni normative, nonche agl indirizzi forniti dal P N.A. e dallANAC.

Lo scopo del documento - che siinserisce nel campo delie attivita di prevenzione della corruzione
previste val P.T.2.C.T. e di quelle necessarie ai [ini dzll efficace attuazione del Modello 231 (cfr. art.
4 comma 1 del DIgs n. 24/2023 secondo cul 1 modelli di organizzazione e di gestione, di cui
all'articolo ¢, comma 1, jettera a), del decrelo legisiativo n 231 del 2001, prevedono i canali di
segnalzzione intema di cui al presente decreto”. €.

o chiarire i princip: ispirator dell'istituto, evidenziando le regole cui Amicobus deve osservare;

o precisare le modalita di gestione delle segnalazioni;

o deftaglare le modalita seguite per tutelare la riservatezza dellidentita segnalante, del
contenuto dzlia segnalazione e dell'identita di eventuali soggetti indicati.

Il preserie Regolamente intende cuindi disciplinare dal puntc visla operativo il “sistema delle
segnazzioni’ con |3 finalita di rimuovere i fattori che possonoe disincentivare o ostacolare il ricorso
allistitute. come ag esempio dubbi e incertezze circa le modalita da sequire e timori di ritorsioni o
discriminazioni. L'obiettvo perseguito & quello di fernire al whistieblower chiare indicazioni operative
in merito 2ll'oggetio, ai contenuti, ai destinatari ¢ alle modaiita di trasmissione delle sagnalazioni,
nonche cica le forme di tutela che gli vengono offerte nel nostro ordinamento.

I' procacimento di gestione delle segnalazion garantisce la riservatezza dell'identita del segnalante
sin dallz ncezone e in ogni contatio successivo alla stessa. Cio, tuttavia, non significa che le
segnazzioni sieno anonime rilevato che a cihi aichiara |a propria identita viene comunague garantita
la tutele dell istituto del whistieblowing. Le segnalazioni anonime, tuttavia, non assicurano che la loro
gestion2 avvenga in modo altrettanto efiicace rispeito & quelle nelle quali il segnalante dichiara la
propna idantita,



Art.1: Cgaatto

il presente regolamanto disciplina la protezione delle persone che segnalano violazioni di
dispesizioni normative nazionali o dell'lUniore esuropea - di cul siano venute a conoscenza nel
centesto iavorativo - che ledono l'interesse pubblico o l'integrita della Amicobus.

Le disposizioni regolamantari non si applicano:

1. alle contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere personale
dela nersona segnalante o della persona che ha sporto una denurcia all’autorita giudiziaria
o cortabille che attengeno esclusivamente al propri rapporti individuali di lavoro, ovvero
narenti al propri raoporti di lavoro con le figure gerarchicamente sovraordinate,

2 alle segnalazion di violazioni laddove gia disciniinate in via obbligatoria dagli atti dell'Unione
auropea o nazionali indicati nellz parte |l dell'allagato al d.igs. 23 marzo 2023 n. 24 ovvero
da quelli nazionali che costituiscone atluazicne deg!i atti dell'Unione Suropea indicati nella
parte |l dell'aliegato alla direttiva (UE) 20191937, seppur non indicati nella parte Il
dell'allezato citato in precedenza;

3 alle segna'azioni di violazicni in materia di sicurezza nazionale.

Resta ferma l'applicazona dele disposizioni in matara di esercizio del dintto dei lavoratori di
consultare | propri rappresentanti o | sindacati. di protezione contro le condotte o gii atti illeciti posti
in essere 0 agione di tali consultazioni, di autonomia delle parti sociali e del loro diritto di stipulare
accordi coletlivi, nonché di repressione delle condotie antisindacali di cui all'articolo 28 della legge
20 maggio 1870, n. 300.

Art. 2: Definizioni
Al fini del presene regolamento, si intendono par:

i.  aviolazioniy: comportamenti, atti od omissioni che ledono l'interesse pubblico o lintegrita di

Amicobus e che consistono in:
illeciti amministrativi, contabili, civili o penali che non riantrano nei numerni 3), 4), 5) e 6);
condctte illecite rilevanti ai sersi de! decra’c legislativo 8 giugno 2001, n. 231, o violazioni
c2i modelii di organizzazione @ gestione iv' previsti, che non rientrano nei numeri 3), 4),
5) aB);

- llecii cha rientrano nell'ambito di epplicazione degli ztti dell'Unione europea o nazionali
indicatl nell'allegato al d.lgs. 23 marze 2023 n. 24 ovverc degli atti nazionali che
costiwscono atiuazicne degli atti dell'Unione europea indicati nell'allegato alla direttiva
(UE) 2018/1937. seppur non indicati nell'allegato citate in precedenza, relativi ai seguenti
settorr anpali pubblici; servizi. prodoti e marcati finanziari e prevenzione del riciclaggio e
del narziamento del terrorismo, sicurezza @ conformita dei prodotti; sicurezza dei
rrasportl tutela dellambiente; radioprotezione e sicurezza nucieare; sicurezza degli
aimeant! e dei mangimi e salute e benessere dagli animali; salute pubblica; protezione dei
consumator; itele della vita privata = protez.one dei dati personali e sicurezza delle reti
@ clel sistermi informativi;
4w o omissicni che ledono gii inleressi finanziar dell'Unione di cui all'articolo 325 del
Tratiato sul funzionarmento dell'Unione europea specificati nel diritto derivato pertinente
deli'Unione europea;

- 4t od cmissioni riguardant (| mercaio iniemo, di cui alf'articolo 26, paragrafo 2, del
I'ratiato sul funzionamento dell'Unione euicpes, comprese le violazioni delle norme
uel'Unione europea in materia di concorrenza & di giuti di Stato, nonché le violazioni
riguardanti il mercato interno connessa aa att! chea violane le narme in materia di imposta
sulle scceta o i meccanismi il cui fine @ ottenare un vantagaio fiscale che vanifica l'oggetto
o la hnalita della normativa applicanile in maena di imposta sulle societa;



- atli o comportamenti che vanificano l'oggetto © la finalita delle disposizioni di cui agli atti
dai'Union2 nei settori indicati nei numeri 3), 4, e 5);
i.  «informazioni sulle violazioni»: informazioni, compresi i fondati sospetti, riguardanti violazioni
commesse 2 che, sulla base di elemanti concrel, potiebberc essere commesse nell’ambito
di Amicobus nonché gli elementi nguardant condotie volte ad occultare tali violazioni;

. «segnalazione» o «segnalare»: la comunicazione, scritta od orale di informazioni sulle
vielazioni;

iv.  «segnaazicne internar: la comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle violazioni,
presentata tramite il canale di segnalazione intama di cui all'art. 4;

v. «segnalazione eslemar»: la comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle
viclazicni, prasentata tramite il canale di segnalazione esterna di cui all'art. 7;

vi. «divalgazione pubblicay ¢ «divuigare pubbicamente». rendere di pubblico dominio
nformazion sull@ violazioni tramite la stampa o mezzi elettronici o comunque tramite mezzi
di difiusione in grado di raggiungéere un numerc a2levato di persone,

vil.  «persona  segnalente» (anche: «whistieblower»): la persona fisica che effettua la
segnalazione o la divulgzzione pubbica di informazioni sulle violazioni acquisite nell'ambito
del proprio contesto lavorativo;

viii.  «facilitatore»: una persona fisica che assiste una persona segnalante nel processo di
segnalazione, ooerante all'interno de! medesiino contesto lavorativo € 1a cui assistenza deve
essare mantenula riservata;

X gwoonesio avorativor. le attwvita lavorative o professionali, presentt 0 passate, svolte
nel’ambito dai rapporti di cui alfart. 2, aliaversc le quali, indipendeniemente dalla natura di
@' ativita, una persona acquisisce informazon sulle violazioni e nel cui ambito potrebbe
fscniacs di subire ritorsioni in caso di segnalazione o di divulgazione pubblica o di denuncia
all'autorita giudiziaria o contabile,

X. «persona coinvollar: la persona fisica o giunidica menzionata nella segnalazione interna o
estarma cvvero nella divulgazione pusblica come parsona alla quale 12 violazione é attribuita
O come persone comunque implicata nella violazione segnalata o divulgata pubblicamente;

xi.  writorsionay. qualsiasi comportamenio, atto oo amissione, anche soio tentato 0 minacciato,
posle N essere in ragione della segnalazione, aella denuncia all'auterita giudiziaria o
conladile o della divulgazione pubblica & che provoca o pud provocare alle persona
sogna@ntz o alla persona che ha sporie la denuncia, in via direlta o indiretta, un aanno
ing usto,

xil.  «seguiton’ l'azione intrapresa dal soggetlo cu @ affidata la gestione del canale di
seqnalazione per valutare la sussistenza dei fall segnalat, I'esito delle indagini e le eventuali
misune adowtate

Xiil.  wiscontrox. comunicazione alla persond segnaiznte di informazioni relative al seguito che
Jien: dalo o che siintende dare aila segnailazicne,;

Art. 3. Sogcett tutelat

Nel caso i scanzlazioni denunce all'Autorita giudiziana o contabile, divulgazioni pubbliche di
informazion su'ie violaziori conosciute nall'ambito de! proprio contesto lavorativo | disposizioni del
presente: Regolamento si applicano, in paiticolare:

a) aidinancienti di Amicobus;

b) aititolzn di un rasporto di collaborazione, ai sensi deli’articolo 2 del decreto legislativo n. 81 del
2015, che svolgono la propria attivita lavorativa sresso 'a societéd;

c) ar lavoralon o colatoratori che svelgone la propna attivita lavorativa presso soggetti che
foarmiscoro beni o servizi o che realizzano opere in favore della societa;

d) ailiber professionish ed ai consulenti che prastano |a propria attiviia presso la societa;



e) ai volortar ed ai tirocinanti, retribuiti e non retribuitl,. che prestano la propria atlivitd presso
Amicobus

f) allaziorusia ed alle persone con funzioni di amministrazione, direzione, controlio, vigilanza o
rappresentarz:, anche qualora tali funzioni siano esercitate in via di mero fatto.

La tutelz aclle persone segnalanti si applica ancne qualora la segnalazione, la denuncia all'autorita
giudiziaria > contabile o la divulgazione pubblica di inferirazioni avvenga nei seguenti casi:

a) quande il rapporo giuridico di cui all’ alinez pracedante non @ ancora iniziato, se le informazioni
sulle viclazioni sono state acquisite durantes |l precesso di selezione o in altre fasi pracontrattuali:

b} durante il periodo di prova,

€) succass vanmenta allo scioglimento del rapperto giunidico se le informazioni sulle violazioni sono
state acquisita nel corso del rapporto stesso.

Fermo auanto orevisto nell'articolo 17, co 2 & co. 3, del digs. 24/2023, le misure di protezione di
cui al cape 1. si applicano anche:

a) aifaciitator;;

b) alle per=cne del medesimeo contesto lavorativo dellz persona segnalante, di colui che ha sporto
una denuncia all autorita giudiziaria o contatile o di colui che ha effettuato Lna divulgazione pubblica
e che sono legate ad essi da uno stabile legame affettivo o di perenteia entro il quarto grado;

c) ai coleghl di lavoro della persona segnalante ¢ della persona che ha sporto una denuncia
all'autorita giuciziana o contabile o effettuato una divuigaziona pubblica, che lavorano nel medesimo
contesto 1avorativo della stessa e che hannc con defia persona un rapporto abituale e corrente;

a) agh =nn di propreta cella persona segnalante ¢ dzila persona che ha sperto una denuncia
2llautorita giuaizaria o contabile o che ha effettualo una divuigazione pubblica o peri quali le stesse
persone lavorana, nonché agli enti che operano nel medesimo contesto lavorativo delle gia
menzionate persone

Art. 4: Segralazions interma

Amicopus ha istevito un canale di segnalazione intemz cha garantisce la riservatezza dell'identita
della persona segnzlante. della persona coinvoita ¢ della persona comungue menzionata nella
sagnalazic e, nonché del contenute della segnalazione e della ralativa documentazionae.
Inarmomiaan’art 4 co. 5, del d.lgs. 24/2023, 12 gestiona del canale di segnalazione interna & affidata
al Responsabile per ia Prevenzione della Corruzione e le Trasparenza (— R.P.C.T.) che si avvale
dei dipendenti assegnati

Ataifine, le segralazioni possonio essere effattuate mediante il canale criptato messo a disposizione
accessivlle ¢dallz Sezione “Societd Trasparente - Altri Contenuti” del sito dalia societa,

| dati delia segnalezione sono scorporatl dai dati identilicativi ael segnalante ed automaticamente

inoitrati. par 'awic terpestivo dellistruttoria al R.F C 7, i quale riceve una comunicazione di
avvenula presertazione, conil codice identificativo della stessa (senza ulteriori elementi di dettaglio).



| dati idantificativi cel segnalants sonc custodit in forma crittografata e sono accessibili solamente
aRPCT

Il R.P.C.T accade alla propria area riservata e @lle informazioni di dettaglio delle varie segnalazioni
ncevute,

In altermnativa. ¢ possibile effettuare le segnalazioni atiraverso le seguenti medalita:

- posia eiettronica ordinaria (PEQ) al seguente indiizzo: g lemmetti@gmail.com
- Orale cirattamante al RCPT su richiesia della persona segnalante, madiante un incontro diretto
fissato enlic un terrnine ragionevole Detto incontro verra verbalizzato.

Nel caso in cui la segnalazione sia stata presentata nelle modalita di cui al precedente alinea,
lidentita de' seanalante sara conosciuta solo dal RPCT ¢ che ne garantisce |2 riservatezza. In caso
di verbale, 1a persona segnalante puo venficars. rettificare e confermare il verbale delfincontro
madian‘e la propriz sottoscrizione.

Di norma, ai fini di una sua efficace gestione, la segnalazione deve contenere i seguenti elementi:

- lidentta del soogetto che effettuz la segnalazione;

- la cescrizione chiara e completa dei fatti oggatto o segnalazione;

- la circogianze di tempo e di luoge in cui i fatli soro ztati commessi;
le ceneralitu o gl altri elemenli che conseritano di identificare il soggetto/i che ha/hanno postol/i
in essare (2t segnalati;

- lindiczzione di aventuali altrd soggetti che possaro riferire sui fatti oggetio di segnalazione;
lindicsz one di eventual documenti che possane confermare la fondatezza di tali fatti;

- ogni a'tra infermazione che possa fornire un ulile riscontro circa l2 sussistenza dei fatti segnalati.

Il whistlzblower deve fornire tutti gli elementi uili effinché si possa procedere alle verifiche ed agli
accertamein a riscontro della fendatezza dei fatl segné 'ati

At § Gestone del canale di segnalazione interna - Procadimento

IIR.P.C.T. prence in carico la segnalazicne per una prima somimana istruttoria. Se indispensabile,
richiece chiarimenti al segnalarte e/c a evertuali altri soggetti coinvolti nella segnalazione,
provvedendo alla dafinizione dell'istruttoria nei termini di legee.

Le segielazioni pervenute, | relativi atti istruttori e (ura 'a documentazione di rifermento, sono
consenal @ calalogati in apposito archivio debitameriie custodito dal R.P.C.T..

Nell'amiite della gestione del canale di segnalazione interna, il E.P.C.T..

1. rilascia alla persona segnalante avviso di ncevimanto della segnalazione entro sette giorni dalla
dala di riceziore,

2. mantene e intedocuzioni con la persena segnziante e puc richiedere a questultima, se
necessano ntsgrazioni;

3 wa Jugente seqguito alle segnalazioni ricevule,;

4. forrisae riscontro alla segnaiazione entro tre mes: dalla data dell'avviso di ricevimento o, in
mancanzg di e avviso, entro tre mest dalla scadenza del termine di sette giorni dalla
presentazione cella segnalazione,

"

in caso d evidente e manifesta infondatezza, 1 R.P C T, sulla base di un'analisi dei ratti oggetto
cella segnalzzione. puc decidere di archiviare 1= richiesia, In tal caso, ne da notizia al segnalante.



Aisens del'art 5 co. 1, lett. @) del d.lgs. 24/2023, il presente Regolamento fornisce informazioni
sul canale, sulle procedure e sui presuppesti par effeftuare le segnalazioni inteme ed esterne.

Affinché pozsa essere garantita adeguata visibilita nei luoghi di lavoro ed accessibilita alle persone
che. pur non freauentando tali luoghi, intraitengano un rapporto giuridico con Amicobus il
Regelamento & pubblicato sia nella sezione Intranet che nella sezione "Societd Trasparente — Altri
Contenuti’ del sito della societa. Ai fini di una magogior trasparenza l'esistenza e la sintesi del
presenta 1agolamento sono oggetto di informativa scritta nei contratti stipulati con tulti | soggetti a
cui € consaetito effetiuare segnalazioni o Inviala a lateare di essi.

Nel ceso del parsonele dipendente in forza alla data dei adozicne del presente regolamento
lnformativa verra effettuata anche in modo soecifico nel corso di apposite sessioni che saranno
periodicamente ripelute con cacenza definita dal R.F.C.T nel PTRCT.

Art, €: Sanralazioni anonirne

La tutela dell anonimato non € sinonimo di accettaziona di comunicazioni anonime, considerate che
la tuels d=l whistieblower si riferisce a segnalazioni provenienti da soggetti individuabiii e
riconcsaibill,

Fermo quanto stab Iito dall'alinea precedente, Amicobus si riserva di prendere in considerazione le
segnaazicni anonime, ove queste si presentino adeguatamente circostanziate e rese con dovizia di
particolari, siano tali cioé da far emergere fatti di particolare gravita e con un contenuto che risulti
adeguatamente delttagliato, circostanziato e ralazionsto a contesti determinati (es. indicazione di
nominativi ¢ qualifiche particolari, menzione di uffici specifici, procedimenti o eventi particolari, ecc.).

At 7. Segralazionz Esterna. Condizion

E possibile sffeltuzre una segnalazione esterna qualora, 2l momento della presentazione, ricorra
una delie sequent condizioni: 2
1 leenalz di segralazione interna di cui al precedante art. 5 non & altivo,

2 la persona segnalante ha gia effattuatc una sevnalaziona interna 2 |a stessa non ha avuto
3lcan seavilo;

3 il whistebiower ha fondati motivi di ritenere cne, se effelduasse una segnaiazione intema,
Mla stessa non sarebbe dato efficace seguite ovvero che la stessa segnalazione possa
determinare | nschio di ritorsione,

4. Il seanalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo
mminente o palese per il pubblico interesse.

Il canzgle di segnalazicne esterna, conforme a quanto sizbilifo dall'art. 7 del d.igs. 24/2023, e istituito
prasso ' utont2 nazionale anticorruzione (hitps.//www.anticorruzione.it/-/whistiablowing).

Le segna'azioni eés'erne sono effettuate in forma scntia rramite la piattaforma infoermatica oppure in
forma orali attrevarso linee telefoniche o sistemi di messaggistica vocale ovvero, su richiesta della
persona segnalantz, mediante un incontro diretto fissato entro un terming ragionevole, con le
modalita dalinile da Anac con proprie linge guica disponibili sul sito dell’Autorita.

Art £ Db oo di nservatezza

Le segralazioni non possono essere utilizzate oltre quznto necessario per dare adeguato seguito
alle stesse

L'ideniita cella persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui pué evincersi, direttamente
o ndirettamant2, 12le identita non possono essere rivelaie, senza il consenso espresso Jdella stessa
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persona segnelante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle
segnalzzioni

Neil'amoite del procedimento disciplinare, lidentita della persona segnalante non puod essere
rivelate. ove |2 contestazione dell’addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e uiteriori
rispetto alla segnalazione, anche se conseguenti alla stessa. Qualora la contestazione sia fondata,
in tutto © In parte, sulla segnalazione e la conoscenza dell'identita della persona segnalante sia
indispensabile per la difesa dall'incolpato, |2 segnalazione e utilizzabile ai fini del procedimento
disciplinare solo in presenza del consenso espresso della persona sagnalante alla rivelazione della
propria idertita E cato awiso alla persona segnalante mediante comunicazione scritta delle ragioni
della rivalaziones dei dati niservati, qualora la nivelzzione dell'identiza della persona segnalante e delle
informazioni connessa sia indispensabile anche ai fini della difesa della persona coinvolta.

La segnalzzone e sotiratia all'accesso previsto dagl anticoli 22 e seguenti della iegge 7 agosto
1990, n 241, nonché dagl articoli & e seguenti cel decrato legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

Fermo auento previsto dalfart. 12 del d.lgs. 24/2023 ner procedimenti avviati in ragione di una
segnalazione, la parsona coinvolia puo essere sentita, ovvero, su sua richiesta, e sentita, anche
mediante procedimentc cartolare attraverso l'acquisizione di osservazioni scritte e documenti.

At 9. Trattamento dei dati personall

Qgni trattamento dei dati personali deve essere effetiuato a noma del regolamento (UE) 2016/679,
del decretn legislativo 20 giugno 2003, n.196 e del decrato legisiative 18 maggio 2018, n.51.

| dati parsonali che manifestamente non sono utiii al zattameanto di una specifica segnalazione non
sono raccolli o, s& raccolti accidentalments, sone cance'lali immediatamente.

I dintti di cui agli articoli da 15 a 22 del regolzmento (UE) 2016/679 possono essere esercitati nei
limiti di quanto previste dall'articolo 2-undecies del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196.

| trattamer o di dati personali relativi al ricevimenlo e alla gestione delle segnalazioni sono effettuati
Glanni _emmetti in qualita di titolare del trattamento, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 5 e 25
del regolarento (UE) 2016/679 o agli articoll 2 ¢ 16 del decreto eqislativo n.51 del 2018, fornendo
idonee informazioni alle persone segnalanti e ale persone comnvoite ai sensi degli articoli 13 e 14
del medesimo regolamanto (UE) 2016/€79 o dell'articelo 11 del citato decreto legislativo n.51 del
2016, nonche adotiando misure appropriate a tutela dei dirth e delle liberta degli interessati.

Art 10 Censzivazione Jella documentazione inaran'e alle segnalazioni

Le secnz azion 2 1a elativa documentazione sono conservate per i tempo necessario al trattamento
dells segnalazione e comunque non oltre cingus ann & decorrere dalla daie della comunicazione
del'esito fmale della procedura di segnalazione, ne! rispetto degli obblight di riservatezza di cui
allart. £ del presente regolamento e del principie di cui agli articoll 5, paragrafo 1, lettera e), del
GDPR & 3 conuna 1, lettera e). del decreto legislativo n 51 del 2018.

Art. 11: Dhvuigazioni pubbl che
La persona segnaiante che effettua una divulg2zione wubblica beneficia della protezione prevista
dal presente decreto se, al momento cella civulgazione pubblica, ricorre una delle seguenti

condizioni’

1. lapersena segnalante ha previamenie effettuato una segnalazione intama ed estema ovvero
ha effettuate direttamente una segnalazione esterna, alle condizioni € con le modalita



nraviste dagli articoli 4 @ 7 @ non é stato dato tempestivo riscontro in merito alle misure
praviste o adottate per dare seguito alle segnalazioni;

2 la personz segnalante ha fondato motivo di ritenere che la viclazione possa costituire un
pericolo imminente o palese per il pubblico interesse;

3 la parsona segnalante ha fondate motive di ritensre che la segnalazione esterna possa
comportare il rischio di rtorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle
spacifiche circostanze del caso concreto, coma quelle in cui possano essere occultate o
distrutte prove oppure in cui vi sia fondalo timore che chi ha ricevuto la segnalazione possa
assere colluso con l'autore della violazione o coinvollo nella violazione stessa.

Art. 12 Condizioni per |la protezione dalla persona seanaiante

Le misure di protezione orevisie dal Capo Il del d igs. 24/2023 si applicanc alle persone di cui all'art.
3 quanda ricorrono le ssguenti condizioni:

1 a memento della segnalazione o della rdenuncia all'autorita giudiziaria o contabile o della
Aiugaziona pubolica, la persona segnalante o denunciante aveva fondato motivo di ritenere
she le informazioni sulle violazion! segnalate, divulgate pubblicamente o denunciate fossero
vere @ rientiassero nell’'ambito oggetiivo di cui all'art. 1 del presente regolamento;

2. |z segnalazione o divulgazione pubblica & steta effettuata sulla base di quanto previsto dagli
artt. 7 € 11 dal presenta regolameanto e, in generale, dal Capo || del d Igs. 24/2023.

E impregiudicaia la responsabilita penale e disciplinare del whistleblower nell'ipotesi di segnalazione
calunniosa ¢ diffamatoria ai sensi degli artt. 35# e 595 del Codice Penale e dell'articolo 2043 del
Codice Civi'e.

Salvo guanto previsto dal successivo art. 14, quanao & accertata, anche con sentenza di primo
graco, la rasponsabilita penale della persona segnalante per i reati di difamazione o di calunnia o
comunqgue par | medesimi reali commaessi con la denuncia all'autorita giudiziaria o contabile ovvero
la sua rasponsabilita civile, per lo stesso titole, nei casi di dolo © colpa grave, non sono garantite le
tutele stabilile dal Capo Il del d.Igs. 24/2013 € alla persona segnalante o denuncianta, e altresi
irrogata una senzione cisciplinare.

Le medasime misure sono applicate anche ai casi di segnalazione o denuncia all'autorita giudiziaria
o contabila o vivulgazione pudblica anonime, ¢ la persona segnalante e stata successivamente
identificata & ha subito ritorsioni.

Are 12 Tiviete d, nitorsione

Gl enti 2 le persone indicate dall'art. 3 non possono subire alcuna ritorsione.

Nellzmbio o procedmenti givdiziari o amministrativi © comunague di controvarsie stragiudiziali
aventi ad oggetto 'accertamento di comportamenti, atti o omissioni vietati ai sensi del presente
articolo neil confronti deile persone di cui ere, 3, si presuma cha gli stessi siano stati posti in essere
a causa della segnalazione, della divulgazione pubblica o della denuncia all'autorita giudiziaria o
contabile Lorerz di provare che tali conclotte o atti sono motivati da ragioni estranee alla
segnalazione, a'la divulgazione pubblica ¢ alla cenuncia e a carnice di colui che li ha posti in essere.

In caso di domanda risarcitoria presentata al'autorita giudiziaria dalle persone indicate dall’art. 3, se
tali versere dimcstrano di aver effettuate, ai sensi del dligs. 24/2023, una segnalazione, una
divulaaronz pubblica ¢ una denuncia all'autonti giudiz:aria o contabile € di aver subito un danno,
si presume, saivo prova contrar a, cne il danno sia conseguanza di tale segnalazicne, divulgazione
pubblica ¢ denuncia all'autorita giudiziaria o contabiie.

Costituiscono ritorsioni le fattispecie elencate dall'art. 17, co. 4, del d.lgs. 24/2023 e, in particolare:
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I lizenziamento, la sospensione o misure equivalenti;

la retrocessiona di grado o la mancata promozione;

| mutamenio di funzioni, il cambiamento del luego di lavoro, la riduzione dello stipendio, la

mocifica dell'orario di lavoro,

la sospansione della forrmazione o qualsiasi restrizione dell'accesso alla stessa,

le note di merito negative o le referenze negative,;

I'adoziona di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pacuniaria;

la ceercizione, l'intimidazione, le molestie o I'ostracismo;

l& discrminazione o comunque il tratiamento sfavorevole;

la mancata conversione di un contrado di lavoro a terming in un contratio di lavoro a tempo

indetarminato, laddove il lavoratore avesse una 'zgittima aspatiativa a detta conversione;

10l mancato rinnovo o la risoluzione articipata di un contratte di lavoro a termine;

111 danni, anche zlla reputazione della persona, in particolare sui social media, o i pregiudizi
scanomicio finanziari, comprese la perdiia di opportunita economiche e la perdita di redditi;

12 12 conclusione anticipata o annullamenio del contratto di fomitura di beni o servizi,

13. lannullamento di una licenza ¢ di un permesso;

14. la richiesta di scttoposizione ad accertamenti ps chiatrict © medici.

WN -

©O~NO G

Sono nuli gl a2t assunti in viclazione del presenie articolo e, in generale, delf'art. 17 del d.Igs.
2472027,

Il segnalante che ritiene di aver subito una discriminazione o una ritorsicne pud darne notizia
circoslanziata, oltre che ad ANAC, al R.P. C T che. valutata tempestivamzante la sussislenza degli
elementi, segnala lipotesi di discriminazione:

- al [Direttore della Divisione di appartenenza del dipendente autore della presunta
discriminazione,

Billl2| Dircttore Generale nal caso si tratti di un Direttore di Divisione)

- allz Procura dela Repubblica qualora si verifichine fatti penalmente rilevanti;

Resta "erma ed impregiudicato la facolta dol segnalante di dare notizia dell’accaduto alle
organizzazioni sindacali o all’Auterita Giudiziaria competente.

Art 14 Limiezoni cella responsabilité

Non e punibiie 'ente o la perscna di cui all'art. 3 cha nvell o diffonda infonmazioni sulle violazioni
coperte call'oboligo d segreto o relative alia tutela de. dintto d’autore o alla protezione dei dati
personall cyvero riveli o diffonda informazioni sule violzzioni che offendono la reputazione della
pearsona convola o denunciata. scio guando, 21 momenio aalla rivelazione o diffusione, vi fossero
fondati motiv' per ritenere che la rivelazione o diffusione delle stesse informazioni fosse necessaria
per svelara a violazione e la segnalaziona |a divulgazione pubblica o la denuncia all'autorita
giudiziaria ¢ contabile € stata effettuata ai sensi dal'"art. 12.

Quanda “corrore le ipotesi di cui al precedents alinea. é gsclusa aliresi ogni ulteriore responsabilita,
anche di natura civile o amministrativa.

Salve che Il falto cosituisca reato, l'ente o la persona di ¢cui all'art. 3 non incorre in alcuna
responsabilita, anche di natura civile o amministrativa. per l'acquisizione delle informazioni sulle
viclazion o per [ accesto alle stesse.

In ogni caso, la responsabilita penale e ooni altra responsabilita, anche di natura civile o
ammmistraliva. non € esclusa per i comportament, gli atti o le omissiom non collegati alla
segnalzzione, alla denuncia all'autorita giudiziar 2 o corizbile o alla divulgazione pubblica o che non
sono strettamerte necessan a rivelars 'a violazione © per | quali emergesse che la rivelazione o
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diffusione celle stesse informazioni non risultavano recessarie per svelare la violazione e la
segnalazicne

Art 15 Ullenori disposizioni

Sono disciplinarmente sanzionate le ritorsioni, e ipotesi in cui la segnalazione sia stata ostacolata o
sia stato tentato di nstacolarla, la violazions dell abbligo ci riservatezza di cui all’art. 8 che precede,
la mancanze di verifica ed analisi delle sagnalazioni ricavute, le segnalazioni manifestamente
cpporunistiche sffeltuate al solo scopo di diffamare e/o calunniare il denunciato o altri soggetti.

Le rinunce = le transazioni, integrali o parziali, che hanno per oggetto i diritti e le tutele previsti dal
prasente rojolamento e, in generale, dal d.lgs. 24/2023 non sono valide, salvo che siano effettuate
nelie forre e nei modi di cui all'articolo 2113, co. 4, del Codice Civile

In confcnmita a quanto previsto dall'art. 18 dal d.igs 24/2023, presso ANAC é istituito I'elenco degli
enti del Terzo settere che forniszono misure ¢i sostegno aile persona segrialanti.

Il RPCT rende conto nella Relazione Annuale di cui all aricolo 1, comma 14, della legge n. 190/2012
s.m.., con modalita lali da garantire la riservalezza dei segnalanti, del numero di segnalazioni
ncevute ¢ del loro stato di avanzamerito.

Sirinviz ol d.lgs 24/2023 per quanto non espressamenta previsto nel presente regolamento.

Art. 16: Entrate in vigora

Il presenie regolamento @ stato approvato dali'Organo Amministrativo di Amicobus in data 03 luglio
2022 e soshivisce i precedente regolamento acottate in matena.
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